Ticari Garanti Belgesi - SparkVision Smart Glasses SG-SV-01 ™®

Genel garanti kosullari - SparkVision Smart Glasses SG-SV-01

Belge no. Diizenlenme tarihi
Garanti veren / tedarikgi SPARK VISION IS Ltd., Krum Popov 1, 1164 Sofya, Bulgaristan
Servis iletisim customer.support@sparkvision.tech | +359 878 63 06 76

Hak sahibi / alici

Satis belgesi Teslim / devir tarihi
Uriin Model / kod Seri / parti Garanti siresi
SparkVision Smart Glasses SG-SV-01 SG-SV-01 24 ay

1. Garantinin Baglamasi ve Belgeler

Ticari garanti, satis belgesi ve bu belge esas alinarak Uriiniin teslim veya devir tarihinde baslar.

Devir sirasinda hak sahibi; Grlind, kullanici belgelerini ve varsa ilk kullanici egitimini teslim aldigini onaylar.

Bu belge; satis belgesi, devir tutanagi veya Urilini ve devir tarihini tanimlayan diger belgelerle birlikte saklanmahdir.

2. Garanti Beyani ve Kapsami

Garanti veren, Urliniin teslim veya devir tarihinden itibaren 24 ay boyunca s6zlesmeye, beyan edilen teknik 6zelliklere, kullanici belgelerine ve Uriinlin olagan
islevlerine uygun olacagdini garanti eder.

Garanti; uygunsuzluklari, Gretim hatalarini, malzeme kusurlarini ve kullanim kilavuzuna uygun normal kullanim sirasinda ortaya ¢ikan arizalari kapsar.

Kapsam dahilindeki kusurlarda giderim hak sahibine Ucretsiz sagdlanir; buna pargalar, is¢ilik ve kanunen gerekli oldugu hallerde Griind uygun hale getirmek igin
gereken posta veya tasima masraflari dahildir.

Baslica giderim yollari onarim veya degistirmedir. Garanti suresi icindeki onarim veya degistirme islemleri, baska bir yasal yazili anlasma yapilmadikga, garanti
verene bildirim tarihinden itibaren makul bir siirede ve 15 takvim glinlinii agsmayacak sekilde tamamlanir.

3. Garanti Talebi Prosediirii

Hak sahibi; Grlini, modeli, seri veya parti numarasini, devir tarihini ve kusur agiklamasini belirterek garanti verene e-posta, telefon veya bagka bir makul yazil yolla
bildirimde bulunur.

Talep edilmesi halinde hak sahibi; teshis igin makul olarak gereken fotograflari, ekran gériintiilerini, hata mesajlarini, mevcut teknik kayitlari veya diger bilgileri
sagdlar.

Kullanima devam edilmesi kusuru agirlastirabilecek veya risk olusturabilecekse, hak sahibi servis talimatlarini alana kadar Griint kullanmayi birakir.

Hak sahibi Grlinii garanti verenin veya bildirilen servis noktasinin kullanimina sunar ve devirden énce, trliniin buna imkan verdigi hallerde kisisel verilerini yedekler
veya siler.

4. Hak Sahibinin Yukiimluliikleri

Hak sahibi Grlin{, kullanim kilavuzuna ve garanti veren tarafindan bildirilen servis talimatlarina uygun olarak kullanir, saklar, temizler ve sarj eder.

Hak sahibi, iriin igin dnerilen veya onaylanan sarj cihazlarini, kablolari, bilesenleri ve glincellemeleri kullanir ve yetkisiz midahaleye izin vermez.

Hak sahibi, kullanilabilirlikleri hakkinda bilgilendirildiginde ve yeterli kurulum talimati saglandiginda, uygunlugun korunmasi igin gerekli glincellemeleri kurar.

Hak sahibi, olagan disi galismayi gecikmeksizin bildirir ve Griine erisim ile gerekli teknik bilgilerin saglanmasi dahil olmak Uzere teshis siirecinde makul 6lgtide is
birligi yapar.

5. Garanti Kapsami Digindaki Durumlar

Garanti; yalnizca hatali kullanim, ihmal, kazalar, mekanik darbe, sivilar, asiri sicakliklar, uygunsuz saklama, dis etkenler veya mucbir sebeplerden kaynaklanan
kusur ya da hasarlar kapsamaz.

Garanti; yetkisiz kigilerce yapilan miidahale, onarim, degisiklik, kilit agma, kurulum veya s6kme islemlerini, orijinal olmayan bilesenlerin kullanimini ya da triin
tanimlama unsurlarinin ¢ikarilmasini veya zarar gérmesini kapsamaz.

Normal asinma, sarf malzemeleri, calismayi etkilemeyen gorsel yipranma, kullanimdan kaynaklanan olagan pil kapasitesi diisist, Uriniin kaybi veya galinmasi; bir
uygunsuzluktan kaynaklanmadik¢a kapsam digidir.

Sebeke erisilebilirligi, Gglincl taraf hizmetleri, hesaplar, isletim sistemleri, uyumlu cihazlar veya harici ekipman; nedeni kapsam dahilindeki bir Griin kusuru
olmadikca kapsam digidir.

6. Teshis ve Garanti Dig1 Servis

Teshis sonucunda kusurun garanti kapsaminda olmadidi veya herhangi bir kusur bulunmadigi anlasilirsa, garanti veren hak sahibini teshis, tagima, iade veya
garanti disi onarim masraflari hakkinda bilgilendirebilir.

Ucretli onarim, teshis igin gerekli asgari islemler diginda, yalnizca hak sahibi teklifi 5nceden kabul ettikten sonra gergeklestirilir.

Degistirilen pargalar veya Uriinler; yasal gerekliliklere tabi olmak ve hak sahibinin haklarini azaltmamak kaydiyla yeni, yenilenmis veya islevsel olarak esdeger
olabilir.



7. Sorumluluk Sinirlari ve Yasal Haklar

Kanunun izin verdigi él¢lide, garanti verenin bu garanti kapsamindaki sorumlulugu; kapsam dahilindeki triinlin onarimi, degistirimesi veya diger zorunlu giderim
yollariyla sinirhidir.

Garanti veren; dolayli zararlardan, kar kaybindan, veri kaybindan, is kesintisinden, tglinci taraf taleplerinden veya uriinlin kilavuza aykiri kullanilmasindan dogan
zararlardan, bu sinirlamanin kanunen mimkuin olmadigi haller disinda sorumlu degildir.

Bu ticari garanti; hak sahibinin uygunluga iliskin yasal garantiden dogan kanuni haklarini ortadan kaldirmaz, sinirlamaz veya bunlarin yerine gegmez. Uygunsuzluk
halinde Ucretsiz yasal giderim yollari bu belgeden etkilenmez.

Garanti veren temsilcisinin adi, unvani, imzasi ve kasesi Hak sahibinin Grin{, kullanici belgelerini ve bu belgeyi teslim aldigina dair onayi
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